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Funcionario que registro el juicio evaluativo
CC 1002809353 EDWIN ARBEY VIVEROS POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 

EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1002809353 EDWIN ARBEY VIVEROS POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1003153944 JAIRO EXLANDY FLOREZ VIAFARA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1003153944 JAIRO EXLANDY FLOREZ VIAFARA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1022422284 BRAYAN STIC VELASCO SILVA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1022422284 BRAYAN STIC VELASCO SILVA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1059062627 EDIER ADOLFO GOMEZ CAICEDO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1059062627 EDIER ADOLFO GOMEZ CAICEDO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1059063728 HAROL ARIAS MELENDEZ POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1059063728 HAROL ARIAS MELENDEZ POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1059064003 MAURICIO DAGUA CASAMACHIN POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1059064003 MAURICIO DAGUA CASAMACHIN POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1059064570 WILMAR ANDRES GOMEZ LARRAHONDO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1059064570 WILMAR ANDRES GOMEZ LARRAHONDO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1059065124 JUAN DAVID ESCOBAR ZAPATA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1059065124 JUAN DAVID ESCOBAR ZAPATA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1059841027 ROLANDO CASTRO HURTADO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1059841027 ROLANDO CASTRO HURTADO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1059843376 MAURICIO ZAPATA ZAPATA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1059843376 MAURICIO ZAPATA ZAPATA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1059845295 BRAYAN STEVEN GOMEZ AYALA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1059845295 BRAYAN STEVEN GOMEZ AYALA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1060418195 JHOYDER ALBERTO GOMEZ COSME POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1060418195 JHOYDER ALBERTO GOMEZ COSME POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1062297048 ANDRES FELIPE SANDOVAL ARBOLEDA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1062297048 ANDRES FELIPE SANDOVAL ARBOLEDA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1062312363 DIEGO ALEJANDRO FIGUEROA PAZ POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1062312363 DIEGO ALEJANDRO FIGUEROA PAZ POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA
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CC 10632709 CARLOS ALBERTO CASSO IPIA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 10632709 CARLOS ALBERTO CASSO IPIA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 10632811 FERNANDO TROCHEZ CHUVILA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 10632811 FERNANDO TROCHEZ CHUVILA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 10633387 JAHIR ESTERILLA BANGUERO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 10633387 JAHIR ESTERILLA BANGUERO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1107090305 JHON HARRY QUIÑONES HURTADO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1107090305 JHON HARRY QUIÑONES HURTADO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1113525801 ARLEY FABIAN MUNARES ROSERO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1113525801 ARLEY FABIAN MUNARES ROSERO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1113623943 PAOLA ANDREA HERNANDEZ GUERRERO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1113623943 PAOLA ANDREA HERNANDEZ GUERRERO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1114882291 DIEGO ALEJANDRO CHALA LANDAZURI POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1114882291 DIEGO ALEJANDRO CHALA LANDAZURI POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1114889672 JHON FREDY ARBOLEDA VIDAL POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1114889672 JHON FREDY ARBOLEDA VIDAL POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1114891021 JOSE NIVER LUCUMI YBARRA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1114891021 JOSE NIVER LUCUMI YBARRA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1114891864 YEFFERSON LENIS GARCIA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1114891864 YEFFERSON LENIS GARCIA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1114900113 HAROLD MOSQUERA ALEGRIA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1114900113 HAROLD MOSQUERA ALEGRIA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1143988357 FABIAN VICTORIA VALENZUELA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1143988357 FABIAN VICTORIA VALENZUELA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1144176840 ANDRES FELIPE GOMEZ AYALA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 1144176840 ANDRES FELIPE GOMEZ AYALA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 16756370 MANUEL IGNACIO PEREA GUERRERO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 16756370 MANUEL IGNACIO PEREA GUERRERO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

NO APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 16837259 WILLIAM ORTEGA MOSQUERA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 16837259 WILLIAM ORTEGA MOSQUERA POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 16886522 LUIS ALBERTO LOPEZ OROZCO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 16886522 LUIS ALBERTO LOPEZ OROZCO POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 16897273 ROGER FERNANDEZ LOPEZ POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 16897273 ROGER FERNANDEZ LOPEZ POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 76028622 HERNEY FERNANDEZ MENESES POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191302 -  PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 
PERSONAL Y A TRAVÉS DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS 
APLICATIVOS DISPONIBLES, TENIENDO EN CUENTA LA COMUNICACIÓN 
EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA

CC 76028622 HERNEY FERNANDEZ MENESES POR CERTIFICAR 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y 
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 
ORGANIZACIÓN.

191303 -  UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE Y HARDWARE) Y SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES Y EL 
MEJORAMIENTO CONTINUO DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO CC 16986927 - WILMER GONZALEZ BECERRA


